REGULAMIN

Chcielibysmy, zebys robigc zakupy na naszej stronie internetowej, podejmujac z nami
wspotprace, czut sie pewnie oraz znat wszystkie przystugujace Ci prawa.

Kim jesteSmy?
Sprzedawca jest Monika Chajed<q, z siedzibg przy ul. Legnidiej 17/4, 53-671 Wrodaw, NIP: 911 168 70 22,
Regon: 932104577- to my bedziemy odpowiadac za prawidtowa realizacje twojego zamdwienia,

zwrotu Srodkow w przypadku odstgpienia od umowy czy tez rozpatrzenie reklamacji.

Skontaktujesz sie z nami pod adresem e-mail: kontakt@welcomefinance.pl.

Kontakt z naszymi klientami jest dla nas bardzo wazny — dlatego nie bdj sie pytac!
Chcielismy Cie réwniez poinformowac, ze wyznaczyliSmy punkt kontaktowy, ktéry moze
stuzy¢ do bezposredniej komunikacji z organami Panstw Cztonkowskich, Komisjg, Rada
Ustug Cyfrowych, a takze z Klientem.

Dane do kontaktu: kontakt@welcomefinance.pl

Juz w tym miejscu chcemy zwrdéci¢ uwage na to, ze informacje dostepne na stronie Sklepu i
tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, ale
zaproszenie do zawarcia umowy.

Cel regulaminu

Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne zasady Zamowienia, uzyskania dostepu oraz
korzystania z Produktéw cyfrowych, w tym dokonywania reklamaciji.

Zwroc¢ uwage

Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne zasady Zamowienia, uzyskania dostepu oraz
korzystania z Produktéw cyfrowych, w tym dokonywania reklamaciji.

Co oferujemy ?

Oferujemy réznego rodzaju produkty cyfrowe i ustugi online, w szczegdlnosci: ebooki, kursy
wideo, nagrania szkolen, pliki PDF, certyfikaty oraz dostep do platform edukacyjnych.
Zakres i czas dostepu do danego Produktu okreslony jest kazdorazowo w jego opisie na
stronie sprzedazowe;.

Cztonkostwo na platformie mozna rozpocza¢ od okresu prébnego w cenie 4,99 zt. Okres
prébny trwa 1 miesigc. Kazdy uzytkownik moze skorzysta¢ z okresu probnego w
promocyjnej cenie jeden raz.

Jesli uzytkownik nie zrezygnuje przed uptywem okresu prébnego, zostanie obcigzony
standardowa kwotg miesiecznej optaty cztonkowskiej wynoszacg 199 zt, przy uzyciu
wybranej wczesniej metody pfatnosci. Informacje na temat wysokoSci miesiecznej optaty
cztonkowskiego oraz daty zakonczenia okresu probnego mozna znalez¢ po zalogowaniu na
platforme, w zakfadce ,Pomoc - > Zarzadzanie subskrypcjq”.
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Uzytkownicy nie sg powiadamiani o zakonczeniu okresu probnego. Opfaty za subskrypcje sg
pobierane od uzytkownika co miesigc przy uzyciu wybranej wczesniej ptatnosci. W
niektérych przypadkach terminy rozliczen moga ulec zmianie, np. jezeli nie udato sie
zrealizowac ptatnosci przy uzyciu wybranej metody ptatnosci.

W przypadku gdy 3 — krotnie, w jednym okresie rozliczeniowym, nie uda sie zrealizowaé
ptatnosci, dostep do subskrypcji zostanie wytaczony. Uzytkownik moze zrezygnowac z
cztonkostwa na platformie w dowolnym momencie, przy czym dostep do platformy bedzie
zapewniony do korica miesiecznego okresu rozliczeniowego.

Nie ma mozliwosci zwrotu optat za niewykorzystang subskrypcje miesieczng. Aby
zrezygnowac z subskrypcji, nalezy przejs¢ do zaktadki ,Pomoc - > Zarzadzanie subskrypcjg”
i klikng¢ przycisk ,,zarzadzanie subskrypcja”. Za kazdy okres rozliczeniowy, kursant
otrzymuje fakture.

W przypadku potrzeby otrzymania faktury na firme, kursant zobowigzany jest do napisania
maila w tej sprawie na adres: kontakt@welcomefinance.pl, w ktérym zawarte beda wszelkie
potrzebne informacje niezbedne do wystawienia faktury, w tym faktury, w tym nazwy firmy,
adres, NIP.
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81 Definicje:
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

Cena — warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktorg Klient jest obowigzany zaptacic¢
przedsiebiorcy za towar lub Produkt cyfrowy;

Formularz zamdwienia — Formularz stuzgcy do ztozenia zamdwienia na Produkt.
Uzupetnienie formularza wymaga wybrania Produktu cyfrowego ze strony internetowej
sklepu (klikniecie ,,Dotgcz”, uzupetnienia danych do faktury, wybrania sposobu ptatnosci.
Wszystkie dane o ktdre prosimy sg niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy.

Klient — podmiot, z ktérym zgodnie z Regulaminem oraz przepisami prawa zawarta moze by¢
Umowa sprzedazy;

Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Kupujacy — Klient, ktory zawart Umowe Sprzedazy;

Moderowanie tresci — kontrola tresci umieszczanych na stronie sklepu internetowego oraz w
grupach utworzonych na portalach spotecznosciowych, pod katem ich zgodnosci z
regulaminem. Na niniejszej platformie moderacja odbywa sie recznie.

Produkt cyfrowy — tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa; polegajaca na udzieleniu
konsultacji on — line.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng badz jednostke organizacyjng nie
bedacg osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg oraz dokonujgca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong dziatalnosScig gospodarcza, jezeli z tresci zawartej umowy
wynika, iz nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionej na podstawie
przepiséw o CEIDG;

Regulamin — niniejszy dokument;

Sklep — serwis internetowy dziatajgcy w domenie www.welcomefinance.pl.

Spdtka — Monika Chajecka

Sprzedawca, Licencjodawca — Monika Chajecka

Strona Internetowa Sklepu — oznacza strone internetowg, pod ktdrg sprzedawca prowadzi
Sklep Internetowy, dziatajgcy w domenie www.monikachajecka.com



Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. e-book;

Tres¢ nielegalna — to informacje, ktdre same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w
tym sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem
danego panstwa cztonkowskiego — niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru
tego prawa. Ze wzgledu na to, ze chcemy aby nasz regulamin byt dla Ciebie jak najbardziej
zrozumiaty podajemy przyktady nielegalnych tresci: tresci, ktore nawotujg do przemocy
wobec 0s6b lub innych istot Zzywych; tresci, ktdre promujg dziatania zakazane przez prawo;
tresci, ktdre nawotujg do nienawisci na tle etnicznym, rasowym, réznic pici, zniestawiaja,
Zniewazajg inng osobe, naruszajg dobra osobiste innej osoby, innego podmiotu, naruszajg
prawa autorskie osoby trzeciej;

Tres¢ niezgodna z regulaminem — tresci lub linki, ktére majg charakter spamu; tresci, ktore
stuzg promowaniu konkurencyjnych sklepdw internetowych; tresci, ktére mogg wywotywac
cierpienie, niezrecznos¢ innych podmiotow; tresci, ktdre zawierajg wulgaryzmy lub inne
tresci o charakterze obrazliwym;

TreS¢ zamieszczana przez Kupujacego — wszelkie opinie o Produktach, komentarze
umieszczone na stronie www.monikachajecka.com, TreSci na stronie mogg umieszczac
jedynie Klienci,

Umowa Sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegto$¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem, a Sprzedawcg;

Ustuga hostingu — ustuga polegajgca na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Kupujacego oraz na jego zadanie;

Ustuga cyfrowa — ustuge pozwalajacg konsumentowi na: a) b)wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdine korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikdéw tej ustugi, inne formy interakgcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

Wymagania techniczne — minimalne, a zarazem niezbedne wymagania techniczne ;.

e urzagdzenie z dostepem do Internetu;

e dostep do poczty elektronicznej;

« posiadanie waznego/aktywnego adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach
klawiatury lub

einnego urzadzenia umozliwiajgcego poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych,
« dostep do aktualnej przegladarki internetowej.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza
zamowienia, zmierzajgce do zawarcia Umowy na odlegtosé, ktdre jest sktadane z
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. W ramach zaméwienia Klient
podaje swoje dane niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. W
celu unikniecia pytan i watpliwosci juz w tym miejscu wskazujemy, iz nie umozliwiamy
zatozenia Konta w celu dokonania zakupow w naszym sklepie internetowym.

§2 Postanowienia ogolne:

1. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki



nasze oraz Klienta. Wymagamy aby kazdy nasz klient przed zawarciem umowy
zaakceptowat regulamin. Nie ma mozliwosci zrobienia zakupdw, bez akceptadiji
regulaminu. Przed jego akceptacjg prosimy o zapoznanie sie z jego trescia.

W sytuacji w ktorej zapisy regulaminu sg niejasne, macie co do nich watpliwosci,
chcielibyscie negocjowac warunki — zawsze mozecie zwrdcic sie z prosbg o ich
wyjasnienie.

W celu korzystania ze strony internetowej sklepu oraz zakupionych produktéw
cyfrowych nie jest konieczne posiadanie jakis szczegdinych wymagan technicznych.
Wszystkie wymagania sg wskazane w definicji. Rdwniez zadbaliSmy o to aby zakupy w
sklepie byty mozliwe z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych.
Sprzedawca stosuje mechanizm plikow ,cookies”, ktére podczas korzystania ze
Strony Internetowej sklepu. Szczegdtowe informacje dotyczace wykorzystania plikow
,cookies” znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

W przypadku niewaznosci jednego z postanowien Regulaminu, pozostate
postanowienia zachowujg moc.

Ze wzgledu na to, ze Klienci korzystajgcy ze strony internetowej sklepu nie maja
samych praw ale takze obowigzki, wskazujemy, ze Klient zobowigzany jest do:
podawania w formularzach wytacznie prawdziwych, aktualnych i niezbednych danych
w tym danych osobowych oraz ich niezwtocznego aktualizowania. W celu unikniecia
watpliwosci wskazujemy, iz Kupujacy nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo
ani pod pseudonimem;

korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sklep w sposéb
niezaktdcajacy funkcjonowania Sklepu oraz w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie z zwyczajami i
zasadami wspdtzycia spotecznego, takze w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowanie
pozostatych Klientow Sklepu;

niemodyfikowania w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Sklep w
szczegdlnosci cen lub opiséw Produktéw;

niepodejmowanie czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta;

terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw w petnej
wysokosci.

§3 Zawarcie umowy:

ZamoOwienie moze zostac ztozone w sklepie bez rejestracji. Sprzedajgcy nie umozliwia
zatozenia konta.

Zamowienia na Produkty dostepne sklepie internetowym mozna sktadac przez 7
(stownie: siedem) dni w tygodniu i 24 (stownie: dwadzieScia cztery) godziny na
dobe. Gtéwnga dedykowang ustugq dla klientow jest ustuga konsultacji on
- line.

W celu ztozenia zamowienia Klient powinien wykonac tgcznie co najmniej
nastepujgce czynnosci:

wybranie Produktu cyfrowego (odpowiedniego pakietu Al);

wybor rodzaju ptatnosci;

potwierdzenie zamowienia poprzez uzycie przycisku ,,Potwierdz ptatnosc”,
akceptacja regulaminu.

W celu akceptacji zamoéwienia Klient otrzymuje na wskazany w formularzu
zamoOwienia adres e mail wiadomos¢ z potwierdzeniem jego przyjecie. E-mail
potwierdzajacy przyjecie zamdwienia jest rdwnoznaczny z akceptacjg zamdwienia



ztozonego przez Klienta. W tym momencie zawierana jest takze umowa sprzedazy.
5. Realizacjazamowienia, nastepuje niezwitocznie nie pézniej niz w terminie
jednego



dnia roboczego od dnia zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedawcy
wplaty za zamowienie. Firma realizuje ustuge on — line, poprzez zdalne
polaczenie sie z klientem przez komunikatory. Gwarantujemy, ze
dopeiniamy wszelkich staran aby zamdwienia byly realizowane jak
najszybciej. JesteSmy swiadomi tego, ze jak juz zdecydujecie sie na nasz
produkt cyfrowy to nie chcecie na niego czekac.

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

7. Wazne jest dla nas aby dane podane w formularzach byty aktualne oraz prawdziwe.
Dlaczego tako to zabiegamy? Aby zapewni¢ Wam jak najlepszg jakos¢ ustug. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za opdznienie w dostarczeniu lub niedostarczeniu
zamowienia, w przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych,
w szczegolnosci btednego lub adresu e-mail, ktdre uniemozliwiajg wykonanie umowy.
W takiej sytuacji, z powodu braku mozliwosci realizacji zamdéwienia w terminie o
ktorym mowa w ust. 5, zamdwienie jest anulowane, a wptacona na konto Sprzedawcy
cena za Produkt cyfrowy zwracana jest niezwtocznie Klientowi nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia anulowania zamdwienia. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposob6w pfatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniesiesz zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem. W przypadku
ptatnosci kartg, dokonujemy zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej karty
ptatniczej.

§4 Formy ptatnosci:

1. Ceny wskazane w sklepie sg podane w ztotych polskich i obejmujg podatek VAT —sa
to ceny brutto.

2. Podatek VAT naliczany jest wedtug stawki obowigzujgcej w momencie ztozenia
zamowienia i uwzgledniony jest na Stronie Internetowej Sklepu.

3. Pfatnosc za zakupione produkty odbywa sie za pomocg zewnetrznych systemow
www.welcomefinance.pl. Podmiotem $wiadczgcym Ustuge na rzecz Uzytkownikdw jest
www.welcomefinance.pl.

Kupujacy ma mozliwos$¢ dokonania ptatno$ci na nastepujgce sposoby:
PayPal, Stripe, Przelewy24:

 Jednorazowo,
e Ratalnie.

Decydujac sie na zakup w ratach automatycznych, w przypadku wyboru roztozenia ptatnosci
na 3 raty lub wiecej kazda z rat jest oprocentowana dlatego zwracamy sie z prosbg o
weryfikacje rzeczywistych kosztdw kredytu po ztozeniu wniosku. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za dokonany wybdr przez Kupujgcego. Decydujac sie na zakup w ratach,
Kupujacy zobowigzuje sie do uregulowania wszystkich rat, poniewaz zakupiony produkt jest
petnoptatny. Oznacza to, ze ptatno$¢ musi zosta¢ dokonana w catosci, niezaleznie od liczby
wybranych rat.

TPAY : korzystajgc z form ptatnosci dostepnych u operatora pfatnosci.

W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej Kupujacy zobowigzany jest do podpisania umowy ze
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Sprzedajgcym okreslajgcej kwote oraz harmonogram spfat. W przypadku nieodestania
umowy w terminie dwdch dni od daty jej przestania drogg mailowa, Sprzedajacy ma prawo
zazgdad natychmiastowej sptaty.

Sprzedawca nie przechowuje w swojej bazie numerdw kart ptatniczych Klientéw, z



zastrzezeniem, ze takie numery sg przechowywane w przypadku zakupu subskrypcji lub
ptatnosci ratalne;j.

Decydujac sie na zakup w ratach, klient musi ztozy¢ wniosek o kredyt online. W przypadku
kiedy bank rozpatrzy wniosek pozytywnie na koncie sklepu transakcja pojawi sie oznaczona
statusem "Optacona". W tym momencie przystgpimy do realizacji zamdwienia Klienta. RRSO
(Roczna Rzeczywista Stopa Procentowa) oraz catkowity koszt kredytu prezentowane sg po
ztozeniu wniosku, gdyz zalezg one od ilosci rat, w jakich kredyt ma zosta¢ sptacony. W
przypadku wyboru roztozenia ptatnosci na 3 raty lub wiecej kazda z rat jest oprocentowana
dlatego zwracamy sie z prosbg o weryfikacje rzeczywistych kosztow kredytu po ztozeniu
wniosku. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonany wybor przez Kupujacego
ani warunki przedstawione przez bank .

4, Do kazdego zamowienia wystawiany jest stosowny dokument ksiegowy
elektronicznie i wysytany na adres e-mail Klienta.

§5 Obnizenie ceny:

1. W przypadku informowania o obnizeniu ceny produktu cyfrowego obok informacji o
obnizonej cenie bedziemy uwidacznia¢ rowniez informacje o najnizszej cenie tego
produktu cyfrowego jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki.

2. Jezeli dany produkt cyfrowy lub dana ustuga sa oferowane do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie bedziemy uwidaczniac¢ rowniez
informacje o drugiej najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w
okresie od dnia oferowania tego towaru lub tej ustugi do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

3. Powyzsze nie ma zastosowania do obnizek:

e personalizowanych np. za zapis do newslettera, otrzymanie bonu znizkowego na
kolejne zakupy, z okazji urodzin itp,
oW zwigzku z przystgpieniem do programu lojalno$ciowego.

§5a Dostarczenie produktu cyfrowego:
1. Realizacja zamédwienia obejmujgcego produkt cyfrowy nastepuje przez przestanie
niezwlocznie na podany przez Klienta w formularzu zaméwienia adres e-mail
wiadomosci zawierajgcej instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionego
produktu cyfrowego, w ciggu 15 minut, ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin. Z
chwilg wysytki wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamoéwienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

§6 Odstgpienie od umowy:
Produkt i ustugi cyfrowy:
1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, konsument ma prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym réwniez umowy o $wiadczenie ustug
konsultacyjnych online) w terminie 14 dni kalendarzowych bez podania przyczyny,
od dnia zawarcia umowy.
2. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, konsument musi
poinformowac Monike Chajecka o swojej decyzji w sposdb jednoznaczny (np.
wysytajac stosowne o$wiadczenie na adres e-mail: kontakt@welcomefinance.pl, lub
za pomocg formularza odstgpienia, ktéry dostepny jest na stronie:



https://welcomefinance.pl/kontakt/.

3. Konsument moze skorzystac ze wzoru oSwiadczenia dotgczonego do niniejszego
regulaminu, dotyczgcego odstgpienia od umowy.

4. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy, firma zwroci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wyboru innego niz najtanszy sposob dostawy oferowany
przez nas), w terminie do 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Zwrotu dokonamy przy uzyciu tego samego Srodka ptatniczego, jakiego
konsument uzyt przy dokonaniu pfatnosci, chyba Zze konsument wyrazi zgode na
inny sposdb zwrotu.

5. Wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy

Zgodnie z przepisami prawa, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku umowy o Swiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata wykonana w catosci
za zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia, a konsument zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi, ze utraci prawo do
odstgpienia od umowy po jej rozpoczeciu. W kontekscie ustug konsultacyjnych
online oznacza to, ze jesli konsument skorzystat z konsultacji, prawo do odstgpienia
wygasa.

. Reklamacje

W przypadku niezadowolenia z wykonanej ustugi konsultacyjnej, konsument ma

prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres

e-mail: kontakt@welcomefinance.pl lub za pomocg formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie: welcomefinance.pl/kontakt/. Reklamacja powinna zawierac
doktadny opis problemu oraz dane identyfikacyjne klienta.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.
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§7 Zgodnosc¢ towaru zumowa:
Produkty cyfrowe:
1. Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:
a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnosé,
b) przydatnos¢ do szczegdinego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o
ktorym Konsument powiadomit Sprzedawce najpozniej w chwili zawarcia umowy i
ktory Sprzedawca zaakceptowat.

2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

a)nadawac sie do celdw, do ktdérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo,
jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie
oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone
przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze,
ze:

» nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mdgt o nim
wiedziec,

eprzed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub
w porownywalny sposdb,

e publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;
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¢) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg w
zakresie o ktdrym mowa w ust 2, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowa istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okre$lony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci towaru z umowg, ktory ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru
lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

5. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru zumowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

§8 Brak zgodnosci towaru zumowg — roszczenia:

Produkt cyfrowy:

Pierwsze roszczenie:

Jezeli Produkt, cyfrowy jest niezgodny z umowg, konsument w pierwszej kolejnosci
moze zgdac jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy
konsument zgda naprawy, lub sprzedawca moze dokonac naprawy, gdy konsument
Zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu cyfrowego w sposdb
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmdéwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnos$ci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia
sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci
Produktu cyfrowego z umowa, warto$¢ Produktu cyfrowego, zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu cyfrowego do zgodnosci z umowg. Sprzedawca dokonuje
naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim
konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, ponosi Sprzedawca. Konsument
udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

Brak mozliwosci spetnienia pierwszego roszczenia:

1. Jezeli Produkt cyfrowy jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢
oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
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a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa na podstawie
§8ust 2,

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci zumowg zgodnie z ust. § 8 ust
4,5, brak zgodnosci towaru zumowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci zumowa;

¢) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw ochrony
okreslonych jako ,pierwsze roszczenie”,

d)z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej zumowy, w
jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego
Zumowa.

3. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru zumowa
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektdrych Produktow
dostarczonych na podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w
odniesieniu do tych Produktow, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych
przez konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwaé, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wylgcznie towary zgodne
Zumowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca produkt
Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba Zze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§8a Niezgodnos$¢ zumowa - przedsiebiorca
Uregulowan wskazanych w §8 nie stosujemy do uméw sprzedazy zawartych z

przedsiebiorcami. W stosunku do przedsiebiorcéw zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego.
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§9 Weryfikacja opinii
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1. Klient ma mozliwo$¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii dotyczacej
zakupdw dokonanych w Sklepie Internetowym. Przedmiotem opinii moze byc¢ takze
ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu na platformie.

2. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktory dokonat zakupow w
Sklepie.

3. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane w sklepie.

4, Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencii
wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osoéb trzecich.

5. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw
cyfrowych, w sklepie. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych uméw
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam
Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

6. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.
7. Sprzedawca publikuje zaréwno pozytywne jak i negatywne opinie.

§10 Moderowanie tresci na stronie sklepu internetowego i grupach na
portalach spotecznosciowych

1. Sprzedawca ma prawo w kazdej chwili kontrolowa¢ dodawane tresci przez
Kupujacego. Moderacja odbywa sie recznie. Sprzedawca nie stosuje
zautomatyzowanych narzedzi do tego celu.

2. Sprzedawca moderuje tresci zamieszczane przez Kupujgcego na biezgco, w sposdb
obiektywny oraz z uzyciem nalezytej starannosci.

3. W czasie trwania procesu weryfikacyjnego zgtoszenia Sprzedawca moze
zablokowac tres¢ w ten sposdb, ze nie bedzie ona widoczna dla innych Kupujacych.

4. W razie wykrycia tresci nielegalnej, niezgodnej z regulaminem na stronie sklepu
internetowego Sprzedawca usuwa jg z serwisu, a nastepnie informuje o tym
Kupujgcego, ktory zamiescit tres¢ nielegalng, niezgodng z regulaminem wraz z
uzasadnieniem swojej decyzji.

5. Uzasadnienie Sprzedawcy bedzie zawierac:

a) wskazanie, ze Sprzedawca podjat decyzje o usunieciu tresci nielegalnych,
niezgodnych z regulaminem umieszczonych przez Kupujacego;

b)fakty i okolicznosci, na podstawie ktdrych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego na
podstawie zgtoszenia innego Kupujgcego czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajgcych prowadzonych z wiasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie
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niezbedne, tozsamos$c¢ zgtaszajgcego;

¢) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych srodkdw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy
decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z
wykorzystaniem zautomatyzowanych Srodkow;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy
prawnej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla
ktorych na tej podstawie uznaje sie dane informacje za nielegalne tresci;

e) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami
korzystania z ustug dostawcy ustugi hostingu, wskazanie podstawy umownej, na
ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktdrych uznaje sie
dane informacje za niezgodne z tg podstawg;

f) jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych odbiorcy
ustug i mozliwosci odwotania sie od decyzji, w szczegdlnosci w stosownych
przypadkach za posrednictwem wewnetrznych mechanizméw rozpatrywania skarg,
pozasgdowego rozstrzygania sporow i sgdowych srodkéw odwotawczych.

6. Kupujacy, ktdry zamiescit nielegalng tre$¢, niezgodng z regulaminem moze ztozy¢
odwotanie do Sprzedawcy. Odwotanie mozna ztozy¢ pisemnie na mailowo na adres:
kontakt@welcomefinance.pl.

7. Odwotanie powinno zawierac: dane odwotujgcego sie (imie, nazwisko, adres, w tym
adres email, oraz powody odwotania tj. wyjasnienie dlaczego decyzja o usunieciu
tresci umieszczonej przez Kupujacego byta btedna).

8. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie odwofania mailowo.

9. Sprzedawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od dnia jego odebrania. O
ostatecznym sposobie rozpatrzenia odwotania Sprzedawca informuje Kupujgcego
mailowo.

§11 Procedura zgtaszania nielegalnych oraz niezgodnych z regulaminem
tresci przez innych Kupujacych

Ze wzgledu na to, ze zalezy nam na tym aby na platformie nie pojawiaty sie nielegalne
tresSci, oraz tresci niezgodne z regulaminem, umozliwiamy réwniez w przypadku
wykrycia nielegalnych tresci przez innych Kupujgcych oraz osoby trzecie, zgtaszania
ich, do nas bezposrednio w nastepujgcy sposob:

1.W sytuacji w ktdrej przez tre$¢ umieszczona przez innego Kupujgcego moze
naruszac regulamin, jest trescig nielegalng, inny Kupujacy lub osoba trzecia moze
zgtosic takie tresci bezposrednio do nas w celu ich weryfikaciji.

2. Zgtoszenie mozna kierowac bezposrednio na adres e-mail :
kontakt@welcomefinance.pl.
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3. Twoje zgtoszenie musi zawierac:
a) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub dany
podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju
tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

¢) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktdérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

d) oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

4. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Ci otrzymanie zgtoszenia. Potwierdzenie
otrzymasz na podany adres e-mail.

5. W sytuacji w ktdrej Sprzedawca nie bedzie mogt rozpatrzec zgtoszenia ze wzgledu
na braki, niescistosci, skontaktuje sie z Tobg z prosbg o jego uzupetnienie,
sprecyzowanie. Jesli nie uzupetnisz zgtoszenia w terminie 14 dni, Sprzedawca
pozostawi je bez rozpoznania.

6. Weryfikacja zgtoszenia trwa 14 dni od dnia jego kompletnego otrzymania.

7. Jesli Sprzedawca uzna to za stosowne moze na czas trwania postepowania
weryfikacyjnego do zablokowania tresci w taki sposdb aby staty sie niewidoczne dla
innych uzytkownikdw.

8. W sytuacji w ktdrej Sprzedawca uzna po przeprowadzonej weryfikacji, iz tresc,
ktorej zgtoszenie dotyczy jest trescig nielegalng, narusza regulamin podejmuje
decyzje o wezwaniu Kupujacego do samodzielnego zmoderowania tresci albo o jej
usunieciu. O swojej decyzji zawiadamia Kupujacego, ktdry treS¢ zamiescit, w sytuacji
w ktdrej dysponuje danymi umozliwiajgcymi skontaktowanie sie z nim, oraz
Zgtaszajgcego podajac uzasadnienie swojej decyzji.

9. W sytuacji w ktorej Sprzedawca uzna po przeprowadzonej weryfikacji, ze tres¢ nie
jest trescig naruszajaca regulamin, czy tez trescig nielegalng podejmuje decyzje o jej
przywroceniu. Nastepnie o swojej decyzji powiadamia Zgtaszajgcego podjgc
uzasadnienie swojej decyzji.

10. Uzasadnienie Sprzedawcy bedzie zawierac:
a)wskazanie, ze Sprzedawca podjat decyzje o przywrdceniu tresci / usunieciu tresci
nielegalnych, niezgodnych z regulaminem umieszczonych przez Kupujacego/

wezwaniu Kupujgcego do zmoderowania tresci;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
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przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego
przez innego Kupujgcego czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych
prowadzonych z wiasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢
zgtaszajgcego;

¢) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych srodkdw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy
decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z
wykorzystaniem zautomatyzowanych Srodkow;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy
prawnej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powodow, dla
ktorych na tej podstawie uznaje sie dane informacje za nielegalne tresci;

e) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami
korzystania z ustug dostawcy ustugi hostingu, wskazanie podstawy umownej, na
ktorej opiera sie decyzja (tj. wskazanie paragrafu z umowy), oraz wyjasnienia
dotyczace powoddw, dla ktorych uznaje sie dane informacje za niezgodne z tg
podstawg;

f) jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych odbiorcy
ustugi mozliwosci odwotania sie od decyzji, w szczegdlnosci w stosownych
przypadkach za posrednictwem wewnetrznych mechanizméw rozpatrywania skarg,
pozasgdowego rozstrzygania sporéw i sgdowych Srodkéw odwotawczych.

11. Na decyzje o usunieciu tresci/ przywrdceniu tresci Zgtaszajacy i Kupujacy, ktory
tre$¢ umiescit, mogg ztozy¢ odwotanie do Sprzedawcy.

12. Odwotanie mozna ztozy¢ pisemnie na adres: kontakt@welcomefinance.pl,
mailowo na adres: kontakt@welcomefinance.pl.

13. Odwotanie powinno zawiera¢: dane odwotujgcego sie (imie, nazwisko, adres, w
tym adres email, oraz powody odwotania tj. wyjasnienie dlaczego decyzja o usunieciu
tresci umieszczonej przez Kupujacego byta btedna).

14, Sprzedawca niezwitocznie potwierdzi otrzymanie odwotania.

15. Sprzedawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od dnia jego odebrania. O
ostatecznym sposobie rozpatrzenia odwotania Sprzedawca informuje
Kupujacego/Zgtaszajgcego mailowo.

§12 Ograniczenie odpowiedzialnosci

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci zamieszczane przez Kupujgcego
na stronie sklepu internetowego i grupach na portalach spotecznosciowych pod
warunkiem, ze Sprzedawca:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach, aw
odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktore w sposdb oczywisty Swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub
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nielegalnych treSciach;

b) podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska taka wiedze lub
wiadomosc.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujacego. Nie moze byc¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedawca
deklaruje bezwzgledne podporzgdkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. O zmianach regulaminu i ich zakresie Kupujgcy bedg powiadomieni drogg
elektroniczng (na wskazany w formularzu zamdwienia adres e-mail). Zmiany
wprowadzane beda w celu dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu
prawnego albo ze wzgledu na zmiane modelu biznesowego Sprzedawcy.

3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego w zaktadce
regulamin na stronie www.monikachajecka.com. W trakcie realizacji zamowienia
oraz w catym okresie opieki przed sprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin
zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zamowienia, za wyjatkiem sytuacji, kiedy
Konsument uzna go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedawce o
wyborze aktualnego jako obowigzujgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio
obowigzujgce przepisy prawne.

5. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Jezeli Kupujgcy dokona zakupu w
ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (Przedsiebiorca, Przedsiebiorca na
prawach konsumenta), wszelkie spory wynikte na tle zawartej umowy, beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

6. Dodatkowo informujemy, ze Konsument ma prawo skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

W przypadku niezadowolenia z wykonanej ustugi konsultacyjnej,
konsument ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje nalezy skiada¢
w formie pisemnej na adres e-mail: kontakt@welcomefinance.pl lub za
pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie (link do
formularz kontaktowego). Reklamacja powinna zawiera¢ dokladny opis
problemu oraz dane identyfikacyjne klienta.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia
ich otrzymania.

Ponizej podajemy strony internetowe, na ktdrych znajdziecie stosowne
informacje:

« https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

e https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
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« https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7. Istnieje rowniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentami, a przedsiebiorcami (Sprzedawca jest
przedsiebiorcg) na szczeblu unijnym (platforma ODR), podajemy réwniez link do
strony internetowej: https:// ec.europa.eu/consumers/odr.

Mamy nadzieje, ze regulamin oraz zasady obowigzujgce w naszym sklepie sg dla
Ciebie zrozumiate.

Jesli masz watpliwosci, nie udato Ci sie znalez¢ odpowiedzi na swoje pytanie w
niniejszym regulaminie skontaktuj sie z nami mailowo:
kontakt@welcomefinace.pl.
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Wszystko wyjasnimy i rozwiejemy watpliwosci.
Jesli zastanawiasz na dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane
osobowe polecamy zapoznac sie z Politykg Prywatnosci LINK DO WSTAWIENIA

Zatgczniki:
- formularz odstgpienia od umowy,
- formularz reklamacyjny.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Oswiadczam, Ze odstepuje od Umowy sprzedazy zawartej dnia ............c....c.......

Numer dowodu zakupu: ..........cccceeeunnes

Cenabrutto: .....ccevveeveeeen

DANE KUPUJACEGO:

IMI€ i NAZWISKO: ...cvivieiciicicicet e

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
przez Panstwa wybrany przy zakupie w Serwisie . Jezeli ptatnoSc zostata dokonana w inny
sposOb niz przelewem, a chcg Panstwo otrzymac zwrot Srodkéw na rachunek bankowy,
prosze wskazac ponizej numer konta bankowego, wtasciwego do zwrotu pieniedzy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Data: ...coovevneeean.

Podpis Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta :

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w celu obstugi
procesu odstgpienia od umowy. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
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FORMULARZ REKLAMACYJNY

Nr. ZAMOWIENIA. ... veveeereerereeriereneseerenes

Zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu.............cccooeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeenee Produkt .
.............................................................................................................. (dane towaru, nrdowodu
zakupu) jest niezgodny z Umowa. Brak zgodnosci z Umowg polega

M wovsssessssssseessss s e R R R R R SnnnasRRe
.................................................................. (opis niezgodnosci zumowa).

NiezgodnosS¢ zostata stwierdzona W dnil.........cc.ccoveecviccrcceicccecccceece e :

Z uwagi na powyzsze, zgdam: doprowadzenia do zgodnosci zUmowa:
« Naprawy towaru
«  Wymiany towaru

W przypadku gdyby naprawa/ wymiana towaru byta niemozliwa zgdam:
+ Obnizenia ceny o kwote
+ Odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego: ... s

DL = TR RPN

Podpis Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta :

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, bedg przetwarzane w celu obstugi
procesu reklamacyjnego. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
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